
Guia de Compra del Dispositiu
COL·LEGI FRANGOAL



Inicieu el procés al portal de compra https://frangoal.baula.com

Verifiqueu que apareix el logo del centre.

Podeu triar "Compra ara i paga després" si necessiteu 

finançament.

Enviament gratuït directe a l’escola.

1. Accés a la web

https://frangoal.baula.com/


Dispositiu Col·legi Frangoal

El sistema mostrarà el pack configurat per al curs actual.

Premeu el botó “veure detalls” per  veure les característiques del dispositiu i 

el contingut del pack.

Premeu el botó vermell "Veure llista" per entrar a la selecció.

2. Identificació del dispositiu



LLIURAMENT AL CENTRE

"Els dispositius es lliuraran directament al centre al setembre."

Heu de tancar aquesta finestra emergent (popup) que apareix abans de verificar el contingut per poder continuar amb la 

cistella.

3. Nota important del col·legi



4. Verificació del contingut

El  pack de dispositiu + cànon surt preseleccionat amb 1 unitat. 

L’assegurança surt com a optativa, s’ha de seleccionar una unitat per afegir-la a la compra.

Per continuar amb el pagament fem clic a “finalitzar compra”.



Ompliu el formulari amb les dades del tutor o pare/mare que 

realitza la compra:

5. Dades del comprador



6. Identificació de l'alumne



7. Pagament Segur

Escolliu la forma de pagament, accepteu les condicions de 

venda i premeu "Realitzar la comanda" per ser redirigits a la 

passarel·la de pagament.



8. Comanda finalitzada

Moltes gràcies per la vostra compra!

Rebreu un correu de confirmació amb el resum de la vostra comanda.

Podeu fer el seguiment a l’apartat “Seguiment de la meva comanda”.

*En cas de necessitar executar la garantia heu d’enviar un correu a sat@edelvives.es amb la següent informació:

 dades de contacte
 número de sèrie

 incidència que té l’equip
 indicar si es necessita un equip de substitució

 adjuntar factura

Per a qualsevol dubte, contacteu amb atenció al client via WhatsApp o a través de l’apartat “Contacta amb
nosaltres”.


